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工作领导小组办公室                            2021年 5月 17日 
  

 

 

2021 年 4 月舟山市文明城市 

实地测评情况通报 

 

根据《舟山市创建全国文明城市常态管理测评办法》，市创

建办于四月份组织开展了文明城市实地测评，现将测评情况通报

如下。 

一、基本情况 

本次共测评了 25 个项目 239 个点位。测评总体情况较好，

其中定海区、文化市场管理专项组、东港街道、岑港街道分列各

层面第一；定海区的公园广场、餐馆、小餐饮、学校、建筑工地，

普陀区的爱国主义教育基地、学校街道综合文化站，新城管委会

的实体书店，普朱管委会的景区景点、街道综合文化站均得到了

满分。 
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（一） 区块排名 

 

定海区 普陀区 
新城 

管委会 

普朱 

管委会 

居民小区 13.58 14.64 13.44 12.08 

背街小巷 14.58 13.99 14.06 14.63 

渔农村乡镇（街道） 9.64 9.6 9.64 9.69 

农贸市场及周边 8 7.92 6.9 6.8 7.84 

主次干道（商业大街） 6.74 6.91 6.86 6.86 

城乡接合部（城中村） 4.41 4.58 4.39 4.6 

公园广场 2 1.92 1.96 1.95 

交通路口 2.93 2.91 2.82 2.76 

城市社区 2.99 2.74 2.94 2.49 

爱国主义教育基地 1.96 2 1.93 1.96 

公共文化设施 2 2 2 2 

网吧 2 2 2 2 

实体书店 1.92 1.96 2 1.96 

景区景点 1.98 1.98 1.99 2 

宾馆饭店 1.95 1.93 1.96 1.95 

商场超市 2.96 2.86 2.89 2.9 

车站码头 2 1.96 1.99 1.85 

医院 1.94 1.81 1.76 1.84 

餐馆 2 1.98 1.96 1.93 

小餐饮 2 1.96 1.98 1.92 

学校 2 2 1.94 1.98 

银行窗口 2 1.9 1.96 1.95 

建筑工地 1.98 1.97 1.96 1.97 

军地共建区域 0.88 0.88 0.88 0.88 

街道综合文化站及周边 1.99 2 1.99 2 

4月份综合得分 96.35 95.38 94.09 93.99 

4月份排名 1 2 3 4 

平均分 94.95 

区 
块 

分 

值 项 

目 
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（二） 专项工作组排名 

专项工作组 
（牵头单位） 

测评项目 
4 月份 
得分 

4 月份 
排名 

文化市场管理专项工作组 
（市文广旅体局） 公共文化设施、网吧 100 1 

车站码头管理专项工作组 
（市交通运输局） 车站码头 99.14 2 

学校管理专项工作组 
（市教育局） 大中小学 99 3 

建筑工地管理专项工作组 
（市住房和城乡建设局） 建筑工地 98.5 4 

宣传与公益广告专项工作组 
（市委宣传部） 

公益宣传、爱国主义教育
基地、实体书店 

98.4 5 

餐饮行业管理专项工作组 
（市市场监管局） 饭店、餐馆、小餐饮 98.17 6 

文明旅游专项工作组 
（市文广旅体局） 

星级或旅游宾馆饭店、景
区景点 

98.1 7 

消防安全管理专项工作组 
（市消防救援支队） 消防安全 97.96 8 

银行营业窗口管理专项工作组
（舟山银保监分局） 银行窗口 97.67 9 

市容市貌管理专项工作组 
（市综合行政执法局） 

主次干道（商业大道）、
背街小巷、广场公园 

96.94 10 

商场超市管理专项工作组 
（市商务局） 商场超市 96.7 11 

渔农村乡镇街道管理专项工作组 
（市农办） 渔农村乡镇街道 96.54 12 

城市社区管理专项工作组 
（市委组织部） 城市社区 96.41 13 

交通秩序管理专项工作组 
（市公安局） 

交通路口，主次干道、 
商业大街交通秩序 

96.17 14 

医疗单位管理专项工作组 
（市卫生健康委） 医院 91.83 15 

农贸市场管理专项工作组 
（市市场监督管理局） 农贸市场及周边 91.21 16 

居 民 小 区 管 理 专 项 工 作 组                               
（市住房和城乡建设局） 居民小区 90.78 17 

志愿服务专项工作组 
（团市委） 志愿服务 90.67 18 

军地共建专项工作组（市退役军
人事务局） 军民共建区域 87.5 19 

平均分 95.88 
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（三）城区街道排名 

 

居民 

小区 

背街 

小巷 

城中村或城

乡结合部 

城市 

社区 

文化站

及周边 

4 月份

综合

得分 

4 月份

排名 

东港街道 29.55 24.5 23.25 9.05 10 96.35 1 

临城街道 27.98 23.88 24 9.85 10 95.71 2 

城东街道 26.7 24.88 23.75 10 10 95.33 3 

昌国街道 27.83 24.25 22 9.95 10 94.03 4 

环南街道 27.3 23.81 22.25 10 9.95 93.31 5 

沈家门街道 29.01 22.13 22.5 9.23 10 92.87 6 

盐仓街道 26.78 24.25 20.25 10 10 91.28 7 

朱家尖街道 24.15 24.38 23 8.3 10 89.83 8 

千岛街道 25.8 23 19.75 9.75 9.95 88.25 9 

平均分 92.99 

 

 

项 

目 

分 

值 

街 

道 
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（四）渔农村乡镇（街道）排名 

 

主要

道路

25 

行政村

25 

乡镇 

沿线

15 

背街 

小巷

15 

文化站及

周边 10 

农贸

市场

及周

边 10 

4月份

综合 

得分 

4 月

份排

名 

岑港街道 24.75 24.5 15 14.85 9.9 9.7 98.7 1 

白泉镇 24.25 25 15 14.85 9.5 10 98.6 2 

虾峙镇 25 24.25 15 14.55 9.8 9.9 98.5 3 

马岙街道 24.25 24 15 15 10 9.8 98.05 4 

六横镇 24.75 23.63 14.85 14.25 9.9 9.9 97.28 5 

双桥街道 24.25 23.88 14.85 14.25 9.95 10 97.18 6 

普陀山镇 23.88 23.75 15 14.55 9.8 9.9 96.88 7 

金塘镇 24 23.75 14.85 14.4 9.55 9.65 96.2 8 

小沙街道 25 22.25 15 12.98 10 9.8 95.03 9 

桃花镇 22.25 23.5 15 14.1 9.8 9.7 94.35 10 

干览镇  23.38 22.25 14.85 14.55 9.8 9.1 93.93 11 

展茅街道 21.75 23.5 15 14.4 9.8 9.3 93.75 12 

平均分 96.54 

项 

目 

分 

值 

乡 

镇 
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从上述四表可以看出，平均得分均在 90分以上，区块为

94.95分，专项组为 95.88分，城区街道为 92.99 分，渔农村乡

镇为 96.54分。但是从单项成绩看，本月低分的项目和点位数量

明显上升，专项组、城区街道两项均出现了低于 90 分现象。部

分项目和点位日常管控力度明显下降, 同时测评人员发现大部

分点位经不住回头看，个别点位还出现拒检现象（点位工作人员

不配合），对此，需要引起各区块和责任单位的警觉和重视。 

二、存在的问题 

在测评中我们发现，居民小区、城中村（城乡接合部）、农

贸市场周边等部位反弹迹象较明显。 

1.军民共建区域：本次测评的 2个军民共建区域均为军属居

住区域，失分均达到 10%以上，直接影响专项组得分和排名，主

要存在乱堆放、乱晾晒、乱拉挂、绿化带人为踩踏等问题。 

2.农贸市场及周边。本次测评的 7 个农贸市场，除了定海区

昌东菜场未扣分，其余 6 个均不同程度存在问题，低于 90 分的

农贸市场有 4个，主要存在市场周边有乱停车、乱扔垃圾、商铺

跨门或占道经营、市场内部乱堆放等问题。高云菜场失分比例达

15%以上。 

3.居民小区。本次测评 18个居民小区均不同程度存在问题，

主要存在乱停车、乱堆放、乱晾晒、保洁不到位、设施破损（楼
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道灯、地砖等）等问题。其中测评的 18个小区中有 12 个小区存

在明显乱停车问题，9个小区存在楼道灯或电梯灯不能正常使用

的问题。新城管委会保亿沁园、普朱管委会汇景东方失分比例达

到 20%及以上。 

4.医院。本次测评的 3个医院均不同程度存在问题，主要存

在禁烟、一米线有效劝导未落实，保洁不及时等问题，3家医院

均发现禁烟区吸烟现象明显反弹，普陀医院尤为突出。 

5.城中村或城乡接合部。本次测评的 9个城中村（城乡接合

部）均不同程度存在问题，平均失分比例达到 10%以上，此项全

市平均得分仅为 89.81分。主要存在保洁不及时（乱扔垃圾、卫

生死角、垃圾桶脏污）、乱堆放、乱停车（部分区域停车位不合

理或未施划停车位）等问题。其中新城管委会千岛街道新花路一

带失分比例达到 21%。 

6.城市社区。本次测评 17个城市社区，只有 9个得满分，

低于 90分的社区有 3 个。问题主要集中在学雷锋志愿服务站工

作人员未着志愿服或缺岗、社区宣传窗内容还是 2020 年未更新、

社区综合文化服务中心活动宣传展示内容还是 2020 年未更新

等。 

7．志愿服务问题。本次测评共涉及志愿服务的点位有 65 个，

其中 16个点位（占 24.6%）出现问题，主要存在无志愿者（或
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没有志愿者标识）等问题。 

8.禁烟区吸烟问题。吸烟问题屡禁不止，本次测评发现医院、

实体书店、宾馆饭店、农贸市场、大型商场、公园广场的公厕是

问题重灾区。  

三、下步工作建议 

为巩固创建成果，建设更高水平的全国文明城市，各地各单

位必须把创建标准作为常态管理标准，在机制、力量、管理、执

法上持续加大发力，针对本轮测评和日常督查，建议抓好以下工

作。 

（一）切实转变工作观念。今年我们将迎来复评工作的第

一年，也是我市第一次迎接复查测评，各区块、各专项组要继

续加强业务学习，鼓足干劲，攻坚克难，迅速掀起巩固深化全

国文明城市创建工作热潮，高标准高质量做好新一轮全国文明城

市复查测评工作，巩固好一砖一瓦修建起的全国文明城市成果。 

（二）重点突出问题整改。要根据通报的、抄告单的共性问

题，特别是此次测评发现的问题，延伸拓展、深化整改，坚决做

到问题不清零不放过、整改不见效不收兵。各区块、各专项组对

各点位及周边所涉及整改、修建的各类施工问题要全面排查统一

上报市创建办。 

（三）真正落实长效机制。要继续压实工作责任，健全点
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位责任制，根据人员变化，补齐配强点位长，充实点位工作人员，

完善发现问题和解决问题机制，真正把责任落实到每一个人、每

一平方米。进一步强化督查检查，完善测评考核、督查抄告、通

报曝光、责任追究等制度，进一步压实主体责任，推动各项工作

落实。同时，要举一反三，对出现反弹较明显的环境卫生、公共

秩序等城市管理的顽疾，要加大处罚力度，争取从根源上整治到

位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

报：市创建全国文明城市工作领导小组组长、副组长，有关市领导。   

发：市属相关部门，两区两委创建办。    

                                                         


