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定海区探索老旧小区管理难题 

 

一是推进居民小区物业管理全覆盖。结合老旧住宅小区改

造、各项文明创建活动，由各街道、社区根据小区实际定方案、

征民意，合理选择小区的物业管理模式，梯次推进物业全覆盖工

作，从而围绕问题短板，理顺社区管理、居民自治、物业服务之

间的关系，充分调动居民参与小区管理的主动性和积极性，实现

服务升级。物业覆盖工作原定计划完成 857 幢，2020 年全年已

完成 58个小区共 1046幢，任务完成率达 122.05%。 

二是成立全市首个“红色物业联盟”。以社区为单位，由党

组织牵头，组织社区居委会、兼合式党组织、业主委员会、物业

服务企业、社会组织、属地单位等成立“红色物业联盟”，通过

轮值服务、定期接待等方式，就地解决小区居民群众反映的突出

问题，构建物业矛盾调解化解闭环机制，提升社区治理水平。目

前，环南街道南珍社区已在全市率先建成“红色物业联盟”，累

计协调处理小区高空摄像头安装等事务 6 次。下步，将选取城东

街道港南社区、昌国街道西山社区等 6个社区开展试点推广。 

三是探索“银领治社”模式破解老旧小区管理难题。以昌国

街道虎山社区为试点，探索以退休党员骨干为核心的“银领治社”

党群自治微物业小区管理模式。吸纳综合素质高、热心公益且有

一定群众威信的退休党员骨干到小区微物业管理团队，组建红色

志愿服务小分队 7支，精准定位业主需求, 针对性推出卫生保洁、
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园林绿化养护、车辆管理等 7类服务项目,常态化开展“一日一站

岗、一周一清洁、一月一助老”等志愿活动。并健全自治机制, 将

社保部门、保险公司及 4806单位等共建力量纳入“银领治社”党

群自治微物业管理体系，实行由居委会、微物业管理团队、红色

服务小分队共同参与的多方联席会议制度，定期协商研究涉及小

区管理的重大事项和复杂问题，目前已合力解决问题 10余项。 

（定海区创建办） 
 
 

市公安局完善全省首个外卖快递骑手 

交通信用评价模型 

 

今年以来，我市针对外卖快递骑手交通违法频繁、交通事故

多发等问题，出台了《舟山市外卖快递骑手交通文明记分管理规

定》，在精心完善外卖快递骑手交通信用评价模型的基础上，积

极巩固创建成果。 

一是实施记分量化管理。实施骑手 14 类交通违法分类记分

管理。对骑手在一个季度内被记满 12 分、30分的，督促其企业

落实停工培训、行业禁入等惩诫措施；对主动参加文明交通劝导、

在创城中有突出表现的骑手，给予积分奖励。2020 年全年共记

分 343余人次、停工培训 15 人次、积分奖励 25人次。 

二是扎紧溯源管理闭环。对新入职骑手开展为期 3天的文明

出行培训，并经测试合格、骑手签署《文明守法出行承诺书》后，
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由企业向骑手核发《外卖快递骑手交通文明记分卡》，实行“一

人一车、一档一号”管理。健全文明交通指数排行制度，将企业

与骑手交通违法情况捆绑，接受社会监督和举报。 

三是深化政企协同共治。2020 年全年，会同城管、邮政、

市场等部门，联合查处骑手交通违法行为 1009 起，外卖快递骑

手交通守法率达到 93%以上。对月度违章总数、累计记分、人均

违章次数、人均记分排名靠前的 3 家企业负责人实行约谈，并向

社会公示，全面压实企业的主体管理责任。 

（市公安局） 
 

市民政局三举措推进婚俗改革 
 

市民政局坚持以巩固文明城市成果为统领，紧密结合部门职

能，扎实推进婚俗改革，促进全社会树立“重登记、强责任、崇

节俭”的婚俗新风，全面助力文明城市常态化建设。 

一是打造基地倡雅风。依托海岛丰富的旅游资源，分别在普

陀区海上玫瑰园、岱山双合爱情小镇、新婚林有效融入婚登颁证

元素，建成三处户外婚姻登记颁证基地，积极为新人提供浪漫而

有纪念意义的颁证场所。 

二是建立制度宣新风。各级民政部门结合实际，建立地方领

导等特邀颁证师制度，设计内涵丰富的颁证词，主动对接县（区）

党委、政府领导担任婚礼证婚人和颁证员，使新人在庄重神圣的

国徽下缔结良缘。通过颁证宣传，积极倡导文明婚俗。积极倡导
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简约适度的婚俗礼仪，培育文明向上的婚俗文化。 

三是创新模式促简风。嵊泗、岱山、普陀等地的民政部门在

“5.20”、七夕等特殊日子，组织举办集体婚礼等新婚庆模式，联

合妇联、团委等群团组织相继举办了“疫路有你 相守一生”集体

颁证活动、首届“恋上岱山 情定双合”中式集体婚礼、“幸福普

陀 为爱起航”2020普陀首届青年集体婚礼暨婚俗改革试点启动仪

式，在婚姻领域倡导移风易俗，积极推行婚事新办、喜事小办。 

（市民政局） 

 

舟山广电总台为创建全国文明城市打造 

宣传舆论高地 
 

创建第六届全国文明城市以来，舟山广电总台集合全台力量

做好创城宣传报道，广播、电视、新媒体、广电报全面联动形成

创城宣传矩阵，充分展示广电融媒体、广覆盖、立体式的宣传优

势，为创城营造了浓厚氛围。据统计，各媒体共播发相关稿件超

过 6600篇（次），其中新媒体发稿量近 3000 篇，总浏览量超过

615 万，举办创城宣传公益活动超过 90 场（次），广播、电视

共播放公益广告超过 13万条（次）。 

一是形成宣传声势，打造舆论高地。近三年来，先后以“创

全国文明城市 建新区美好家园”、“争创全国文明城市”等市

委宣传部统一部署的专栏为统领，列入常态性报道任务，及时报

道各地的创城动态、亮点举措、工作成效等，累计播出各类稿件
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超千条次，成为持续时间最长、报道篇目最多的专栏宣传。《舟

山新闻》、《讲拨侬听》联合推出系列报道“决战创城亮新招”，

累计播出稿件 27 篇。与市志愿者协会等联合开展“我为文明代

言”、“了不起的你”、“慈善月月行”等主题公益活动，推出

“我是创城监督员”、“把准决战年的文明坐标”新闻行动，组

织志愿者的力量，形成群众参与监督的氛围。致力打造“致敬创

城人”人物报道专栏，深入发掘一线创城人的创城故事，近期将

推出“我的创城影像”，作为“致敬创城人”的延续，让创城典

型人物回眸三年创城经历。 

二是舆论监督发力，推动问题整改。《新区聚焦》栏目把创

城作为主要选题，精准曝光问题点位，推动整改落实，基本实现

件件有回复，多数有整改，凸显出建设性舆论监督的独特优势。

今年播出的“新区聚焦”栏目中，涉及创城内容 42 期，市委书

记俞东来，市委副书记、市长何中伟在聚焦专报上的批示达到

19 次，创历年之最，小干岛环境脏乱、舟山国际水产城周边乱

搭建等“老大难”问题迅速得到整改落实。积极发挥《电视问政》

载体的作用，结合创城工作，相继聚焦《舟山市文明行为促进条

例》实施、城乡环境整治等主题，举办多期电视问政，有力地推

进了问题点位的整改。 

三是注重新闻创新，提升宣传质量。发挥主持人资源优势，

每年推出“主播带你看变化”，用主播的视角，行进的方式，呈

现创城带来的变化，更加亲切、亲民。发挥融媒体技术优势，从
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前两年“数说创城”的图漫方式，到运用全新演播室的功能以及

新引进的虚拟前置技术，对报道进行优化，充分展示创建成果。

“创城你我说”专栏首次运用“双屏”，实现主持人、记者、嘉

宾三方互动，11篇报道形象生动，成为“硬核”宣传报道。“创

城这三年”首次引用创城虚拟人物，与主持人互动交流，实现报

道更加直观、可看。 

（舟山广电总台） 

 

普陀区综合行政执法局 

布局推进市容管理常态化 

 

一是建机制，层层落实管理责任。建立完善部门联动、重点

问题会商、街面序化管理检查考核等机制，对网格路长管理机制、

门前三包责任制、路面保洁长效机制等进行了深化。通过建立健

全各项创城机制，层层落实管理人员责任，制定管理清单、责任

清单和网格清单，实现城市管理各项工作对标达标。同时，加大

督查考核力度，建立健全督导反馈机制，通过督查考核抓落实、

促实效。2020 年 10 月份以来，累计督查扣分 16 人，督查整改

问题 30起，降低考核奖 13人次。 

    二是抓重点，加强环境综合整治。坚持把治理效果作为衡量

工作的最高标准，以专项整治促工作落实，继续梳理现阶段存在

的薄弱环节和易反弹问题，紧盯目标、突出重点、持续开展了以
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市容环境治理为主题的“秋风清障行动”、农贸市场周边环境卫

生、“门前三包”、店招店牌、市政基础设施等整治提升行动。

对流动设摊、乱停车、乱张贴、乱堆物、乱晾晒、流浪犬等突出

问题进行高压整治，加大办案处罚力度，严防反弹回潮。2020

年 10 月份以来，开展各类整治行动 200余次，查处“门前三包”

案件 70余件，查纠流动设摊 2100余起；整治街路 120 余条次，

拖离违停非机动车 445辆。 

    三是强基础，坚持精细常态管理。坚持高标准、精细化原则，

继续按照创城标准对各类问题进行精细管理。强化了“路长制”

管理和智慧城管运用，继续加大城区道路路面，绿化、桥梁隧道、

路灯、隔离栏等各类设施设备的排查和修复力度，确保功能完好。

环卫保洁标准不降低，城区主干道路清扫继续实行“3﹢X”模式，

所有公厕落实“一人一厕”“一人一洗”制，重点区域实行单岗

双人制。2020 年 10 月份以来，累计修复路面 4100 平米、绿化

3500 平米，更换草花 85500 株，修复各类路灯、隔离柱等 650

多个。推行“智慧+网格路长”模式，初步制定了网格路段与智

慧城管的衔接、联动机制，各类受理案件处置率达 99%以上。 

（普陀区综合行政执法局）  

    

                                                             

报：省文明办、市创建全国文明城市工作领导小组组长、副组长，有关市领导。   

发：市属相关部门，两区两委创建办。    

                                                          


